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Yipee

e Rolee-Soitn

Zahlreiche Unternehmen haben im ver-

gangenen Jahr mit misslungenen Inter-
netportal-Projekten einen hohen Preis
fiir die ungeziigelte E-Business-Eupho-
rie bezahlt. Die Lehre daraus ist die Er-
kenntnis, dass es fiir Unternehmen ver-
schiedenster Branchen nicht mehr -

B i

A R( ; U S @ ARGUS der Presse AG Streulistr. 19 CH-8030 Zorich
Tel.: 0041-1-388 82 00 Fax. 0041-1-388 82 01

Ausschnitt / coupure
Lieferung / livraison

2/6
2/6



1 663072; Treffer Nr. : 9781857

: 21; Abo Nr.

: 3; Lektoren Nr.

: 598408; Objekt Nr. : 6832767; Subobjekt Nr.

:9686; Medienausgabe Nr.

: 1339351; Medien Nr.

Lieferschein Nr.

SYSTOR"

663.072 /116679 mm2 / 3

Seite / Page : 37

Beilage Special
8964 Rudolfstetten
Aufl./Tir. 1x unregelmassig 6478

01.02.2002

i

Eiresh

o char Stz i

AR T A

it

fox e alle

Ustex ity woe Geindahwaldt gelegone Firsteagion st das Wande - upel

oo 4
orobmit werten, Srioh;

o B oty

Wy weoier

i

geniigt, Produkte und Diensteistungen
ohne erkennbaren Nutzen fiir den Kunden
ither das Web anzubieten, Anspruchsvolle
Kundschaft und technologischer Wandel
zwingen die Firmen, vermehrt zusam-

menzuarbeiten. Das Marktforschungsun-
ternehmen Meta G oup beispielsweise
oeht davon aus, dass sich big ing Jahr
2005 eine durchgingig kundenzent-
rierte Sicht der Geschifisabwicklung
durchsetzen wird.

Urn mit dieser Entwicklung Schritt zu
halten, miissen jetzt die Grundlagen
fiir eine solche unternehmensiibergrei-
fende  Zusammenarbeit geschaffen
werden. Der Schliisselbegriff dazu
heisst  Collaborative Commerce (C-
Commerce}, aus dem sich virtuelle Ko-

operationen modellieren lassen, die auf
der Basis von Internettechnologien In-
formationen und Dienstleistungen ver-
schiedener Anbieter zu einem homoge-
nen Kundenportal integrieren. Damit hat
C-Commerce das Potenzial, sich zum Ge-
schifrsmodell der Zukunft zu entwickeln,

Die schiine neue Portalwelt présen-
tert sich allerdings noch alles andere als
perfekt. Unter dem enormen Time-to-
Market-Druck, dem Unternehmen heute
ausgesetzt sind, wurden oftmals techno-
loglegetriebene Losungen realisiert, die
ein wesentliches Manko aufweisen: Sie
sind bei weitem nicht auf die wirkli-
chen Bediirfnisse der surfenden Kund-
schaft ausgelegt. Die Folgen kénnen
verheerend  sein. Enorme  Entwick-
lungskosten und trotzdem eine enttau-

schende Servicequalitic, womit natiir-
lich die angestrebte Anbindung des
Kunden nicht gelingt. Damit bleibt auch
der Return-on-Investment unter den Fr-
wartungern.

Portal mit innenleben

Diesem Dilemma kann nur mit einem
grundlegend anderen Ansatz, wie Web-
portale im Sinn von C-Commerce aus-
zulegen sind, begegnet werden. Dazu
mitssen nicht nur technische Probleme
gelbst, sondern auch die Geschiftspro-
zesse umgestaltet werden. Einen An-
satz dazu bictet das sogenannte Busi-
ness-Bus-Modell, das unter anderem am
Institut fiir Wirtschaftsinformatik der
Universitat St. Gallen entwickelt wurde.

Das Modell geht davon aus, dass der
Austausch von Leistungen und Informa-
tionen zwischen Unternehmen klare
Vereinbarungen und Regeln erfordert.
Dazu werden Geschiftsprozesse in ver-
schiedene Ebenen aufgeteilt, wobei der
Business-Bus als Meramodell Spezifika-
tionen festlegt, damit sich Ebenen auch
iber die Unternehmensgrenzen hinweg
wverstehen». Auf diese Weise bietet der
Business-Bus auf der logischen Ebene
eine standardisierte Schnittstelle, die
den Austausch von Leistungen und In-
formationen zwischen Portalbetreiber,
Serviceanbietern sowie Endkunden er-
miglicht.

Die technische Realisierung des Bu-
siness-Bus-Modells erfolgt iiber Enter-
prise Application Integration (EAID) sowie
iiber die Integration auf dem Prozesspor-
tal, Dabei widerspiegelt das Portal die
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Sicht nach d enn, Fs ist dafiir verant-
wortlich, dass die Services unterschied-
licher Anbieter dem Benutzer in einheit-
licher, integrierter Form dargestellt
werden. Fin Beispiel: Ein Touristikun-
ternehmen tritt als Betreiber eines Feri-
enportals auf, auf dem vom Fernweh
Getriebene Ferienreisen von A bis Z be-
ziehen konnen. Dazu gehoren natiirlich
Tickets, Unterkunft, und Autoreserva-
tionen, aber auch Bankprodukte wie
Geldwechsel und Reisechecks, Gesund-
heitsangebote, Versicherungsleistungen
fitr Personen und Gepiick sowie allge-
meine Informationen zur Reisedestina-
tion. Auf dem Portal werden diese Leis-
tungen dem Benutzer so prasentiert,
dass er eine Auswahl treffen kann, ohne
sich damit befassen zu miissen, wer wel-
che Services schlussendlich zur Verfi-

gung stellt.

Dazu liefert auf der anderen Seite
Enterprise Application Integration so-
zusagen die Innensicht des Kunden-
prozesses. BEAT ist urspriinglich ein Lo-
sungsansatz, um Funktionen, die in
Legacy-Applikationen  implementiert

sind, als echte «Dienstleistung» verfiig

bar zu machen, so dass sie von Portalen
oder anderen Frontend-Systemen ge
nutze werden kbnnen. Langst ist EAL {ibey
die  Unternehmensgrenzen hinausge

wachsen und erméglicht es auch, Servi-
ces anderer Firmen in die eigene Losuny
einzubinden. Im obigen Beispiel des Rei-
seportals stellen Drittfirmen wie Versi

cherungen, Banken, Autovermietungen,
Informationsanbieter bis hin zu lokalen
Wetterstationen ihre Services dem Por-
tal zur Verfligung.
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Synchron oder asynchron
Wesentliche Auswirkungen auf die Go-
staltung der Geschafrsprozesse hat, ob eir
Vorgang synchron oder asynchron @
faufi. Bei der synchronen Verarbeiturns

muss der Anwender, der einen Service an-
fordert, auf die Antwort des Systems war
ten, um die Transaktion abschliessen »u
konnen. Dies bedingt eine enge Koppe-
lung und hohe Verfiigharkeit der Systere
- gerade im Web ist das alles andere alg
eine Selbstverstindlichkeit, Mit
asynchronen  Verarbeitung

o

kann el

Transaktion auch beendet werden, wenn
sie physisch im Zielsystem noch rdcht aus-
gefiihrt wurde. Dies hat den Vorteil, dass
die Services viel loser und damit flexibler
verbunden werden konnen.

Withrend frither Flugreisen im Reise-
biiro an Terminals gebucht wurden, die
mit einem synchronen Prozess direkt an
das Buchungssystem angebunden wa-
ren, lauft die Reservation eines Flug-
tickets iiber ein Reiseportal asynchron
ab. Der Surfer erhilt zwar vom Reise-
portal die Meldung, dass der Auftrag
angenommen wurde, doch die Verarbei-

tung lauft nachgelagert, und erst in ei-
nem zweiten Schritt erfolgt die defini-
tive Bestitigung. Wie auch immer die
Prozesse ausgelegt werden - oberstes
Ziel ist und bleibt eine mdoglichst hohe
Servicequalitét.

Intelligente Middleware

Aus technischer Sicht sind EAI-Pro-
dukte eine Art «intelligente» Middle-
ware. Sie bilden das Riickgrar flir die
technische Verbindung zwischen Arwen-
dungen und beriicksichtigen gleich- -3
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zeitig betriebswirtschaftliche Anforderun-
gen. Damit versprechen sie eine einheitli-
che Sicht auf Daten, Anwendungen und

Prozesse. Sie basieren auf bekannten
Technologien und nutzen Messaging.

Middleware, Applikationsserver, Transak-
tions-Engines und Komponentenmodelle
wie Component Object Model (COM)
oder Corba {Common Request Broker Ar-
chitecture].

Neben diesen Technologien kommen
nun vor allem auch fiir die unterneh-
mensiibergreifende Integration neue
Standards zum Finsatz wie EB-XMIL (El-
ectronic  Business Extended Markup
Language). Ahnlich wie frither Edifact,
das in Zukunft von EB-XML ergédnzt und
erweitert wird, beschreibt der peue
Standard Geschifisprozesse sowle die
Art und Weise, wie Geschiftsvereinba-
rungen getroffen wude n kénnen - im
Prinzip also die Ebenen des Business-
Bus, Auf diese Wcme konnen
erstimals ihre Integrationsstrategie auf el-
ner solchen Spezifikation aufbauen, die
eine Modellierung der Geschiifrspro-
ze auch unternehmenstibergreifend
in den Mittelpunkt stellt, Au
bereits eingesetzte Branchenlésungen
werden sich daher kitnftig am EB-XML-
Framework orientierer.

Firmen

ch heute

Auf der Seite der Prozessportale werden
Services mittels Middleware-Techniken zu

einer Plattform zusammengefthrt. Da-

bei soll die Komplexitdt der darunter

liegenden Middleware, Adapter und
Datentr weitgehend
aufgefangen  werden.  Anders als
Punkt-zu-Punkt- Verbindungen frithe-
rer Integrationsversuche wird mit
Prozessportalen und EAT eine Strukuur
angestrebt, die alle Ebenen, das heisst
D"xtm f\xwmwiuw;m und Prozesse,

inbezieht
;I nformationen kiinfti

ansformationen

. Damit kénnen Daten und
g zwischen iso-
lierten oder teilintegrierten Legacy-An-
wendungen, Datenbanken und  Stan-
dardsoftware ausgetauscht werden.

Eine EAIL-L megm fonsarchitektur nutzt

als Basisinfrastruktur einen Transport-

Layer fiir die Kommunikation zwischen
den einzelnen Applikationen. Dabei
kénnen verschiedene Messaging-Stan-
dardprodukee wie zum Beispiel IBMs
MQ-Series, Microsoft Message Queue
oder BEA Message-Q eingesetzt wer-
den. Die Transportschicht wird je nach
Prozessanforderung und -design asyn-
chron oder synchron ausgelegt, was
entsprechende  Auswirkungen  auf
Funktionsumfang und Komplexitit der
Systeme hat. Fertige Adapter fiir alle

ghngigen ERP-Systeme und Plattfor-
men ermbglichen die Anbindung unter-
hiedlicher bestehender Applikationen
wl Technologien an den Transport-
Layer. Zudem kinnen andere Services
iiber individuell gebaute Adapter an die
Transportschicht  angeschlossen
azu bieten die Hersteller Entwick-
lungsumgebungen und Toolkits an.
Uber der Transportschicht sitzt der
sogenannte Message Broker, Er ermég-
licht flexibles Routing der Messages, im

wer-
den. D

Gegensatz zum «<hart» in den Applika
tionen oder Adaptern festgeschriebenen
Routing. Dies erhoht die Flexibilitdt und
Austauschbarkeit der Systeme und er-
mbglicht die Trennung zwischen den
Services und den damit abgebildeten
Geschiftssprozessen. Dazu sind  auf
Markt ebenfalls zahlreiche Mes-
sage Broker

dem
verflighar, Fiir komplexe
Geschifisprozesse, die eine Prozessver-
folgung erfordern oder bei denen die Fr-
gebnisse mehrerer Services gemeinsam
vmﬁmmdm sein missen, um den ndchsten
Schritt auszuldsen, werden dartiber hinaus

auch W(ﬂ lflow-Systeme eingesetzt.
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